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9/11  terror  attacks,  it  is  striking  that  –  in  comparison  –  the  impact  of  these  events  is  so  much 


































































they  strive  for  economic  and  political  destabilization  and  media  attention  in  the  short  run  (cf. 
Schelling),  as  this  works  as  an  important  first  step  to  weaken  their  enemy  (i.e.,  the  U.S. 



























































Behavioral  economics  and  the  related  field  of  economic  psychology  study  social,  cognitive  and 
emotional  factors  to  gain  a  better  understanding  of  the  economic  decisions  of  individuals  (e.g., 
consumers,  investors  or voters)  and  institutions/organizations  (e.g.,  firms,  legislative  bodies)  and 
their effects on the economy. Different from standard economic theory, these fields are focusing on 
the  bounds  of  rationality  of  economic  agents.  Therefore,  they  typically  integrate  insights  from 
psychology with neo‐classical economic theory. In particular, they investigate how biases toward 
promoting self‐interest affect (economic) decisions and how this changes the outcomes of standard 







attack.  In  fact,  they  seem  to  show  a  good  working  knowledge  about  fear.  One  aspect  of  this 
knowledge relates to the fact that – in the face of ignorance – people assess probabilities through the 
use of heuristics, i.e., people often make decisions based on approximate rules of thumb, not strict 





















to  be  replaced  in  times  of  terror).  Terrorists  who  understand  this  mechanism  will  exploit  it  by 
increasing fear through unpredictable attacks that make people – in a rather abstract sense – fear 
that  they  “cannot  be  safe  anywhere”  (Sunstein  122).  In  addition, unpredictable  and  unexpected 
terror acts are particularly effective in increasing the fear because – from a psychological perspective 
– people show a disproportionate fear of risks that seem unfamiliar and hard to control (in fact, 
Kuran  and  Sunstein,  687,  call  terrorists  ‘availability  entrepreneurs’  because  of  systematically 
employing this strategy to increase fear). The 9/11 attacks resemble this type of fear‐enhancing 
event almost ideally. To Americans who were not used to terror acts on their soil, using airplanes as 
deadly  weapons  to  attack  skyscrapers  was  a  very  new  and  extremely  frightening  experience.  In 






intensely  engaged,  people  tend  to  exaggerate  the  benefits  of  preventive,  risk‐reducing,  or 
ameliorative measures (cf. Sunstein and Zeckhauser 3). The underlying reason for this behavior is 
that people have difficulties to correctly process (very) low probabilities of events, while at the same 










subject  to  probability  neglect,  in  cases  like  the  9/11  attacks  there  is  a  strong  demand  that  the 
government should counter the potential threat by ‘appropriate’ policy measures. The government 
then usually responds to these demands quite willingly. According to Patt and Zeckhauser (66) and 














collective memory. In  general, we interpret  collective memory  as a nation’s representations and 
associated interpretations of the past, communicated through narratives and symbols that convey 
information  about  the  nation’s  values  and  norms  (cf.  Dessí  534),  i.e.,  with  the  ultimate  goal  of 
transmitting cultural and national identity. Typically, this is done through a diversity of channels that 
are likely to have an impact on the beliefs of the young, while at the same time reinforcing the 
believes  of  those  who  eye  witnessed  the  actual  events.  These  channels  include,  e.g.,  school 















creation  of  the  U.S.  Department  of  Homeland  Security  (which  was  the  largest  U.S.  government 















In  general,  the  costs  of  terrorism  may  be  distinguished  along  two  lines:  direct  vs.  indirect  and 
individual vs. societal costs. Terrorism may harm individuals and society directly and indirectly, where 
the  latter  effect  usually  refers  to  the  reaction  of  individuals  (e.g.,  consumers,  tourists,  foreign 











the  economy:  (i)  destruction,  (ii)  disruption,  (iii)  diversion,  (iv)  dissaving,  and  (v)  portfolio 
substitution. Destruction always refers to the direct costs of terrorism, given the fact that human and 





estimated  to  range  between  ten  and  thirteen  billion  dollars  (all  estimates,  unless  otherwise 
indicated, from IAGS). These numbers do not include the replacement costs of the World Trade 
Center of approximately three to five billion dollars and the cleanup costs of some one billion dollars. 
Part  of  the  loss  of  physical  capital  is  also  four  civilian  aircrafts  worth  about  385  million  dollars. 
Obviously, this brief list of examples of losses is still far from being complete. The total insured losses 





















































Diversion  occurs  when  public  resources  are  shifted  from  output‐enhancing  to  inherently  non‐

















































































painful  memories.  The  ultimate  consequence  of  this  interplay  of  factors  was  –  and  through  the 
collective  memory  effect  still  is  –  a  too  strong  emphasis  on  costly  counter‐terrorism  policies, 
including a constraining of civil liberties, all around the world. Hence, in general the 9/11 attacks are 11 
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